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北斗市総務部総務課 

避難所生活における共通ルール（一例） 

 

避難所施設名「           」 

 

この避難所のルールは以下のとおりです。避難してきた方はルールを守るようにしてく

ださい。このルールは避難所運営委員会が立ち上がった以降、皆さんの意見に基づき、避難

所運営委員会によって変更されることがあります。ご理解・ご協力をお願いします。 

 

１ 基本事項 

（１）この避難所は、地域全体の防災拠点にもなります。 

  ○ 避難所は、ここで生活する方だけの場所ではありません。避難所以外で生活してい

いる方の生活支援の拠点でもあります。 

  ○ 在宅避難者（自宅等で避難している方々）や車中泊避難者（自家用車等で避難して

いる方々）も利用することを、ご理解して下さい。 

（２）避難所は、避難所を利用しているすべての方の協力で運営します。 

  ○ 避難所は、コミュニティの場です。 

  ○ 年齢や性別に関係なく、利用者全員で役割分担し避難所を運営します。 

（３）利用者の増減など、状況によってスペースの移動をお願いします。 

○ 避難所では、生活環境を改善するため、段ボールベッド等の搬入に伴う居住スペー

スの配置変更や、より生活環境の整った避難所、宿泊施設等への２次避難所への移動

をお願いすることがあります。 

○ 避難者数の減少に伴う避難所の統廃合や電気、水道などライフラインを復旧する

頃を目途とした避難所の閉鎖が行われます。 

（４）居住スペースは、体育館、普通教室等の指定されたスペースとなりますが、「運営委

員会」の指示に従い、立入禁止箇所等へは入らないでください。 

○ 「立入禁止」等の指示、貼り紙の内容には必ず従ってください。 

○ 職員室、保健室、調理室など施設管理や避難者全員のために必要となる部屋又は器

材等が配置されている特別教室などの危険な部屋は、使用できません。 

○ 食事スペース、更衣室などの共用スペースは、皆さんで使用するスペースであるこ

とを踏まえ、他の人に迷惑がかからないようにしてください。 

（５）プライバシーの保護に努めてください。 

  ○ 居住スペースは、各自の家と考え、むやみに立ち入るなどしないでください。 

（６）周囲に迷惑をかける行為はしないでください。 

  ○ ラジオやスマートフォンの音量、使用場所に注意し、周囲への迷惑になることはし

ないでください。 
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（７）施設入口、通路等に、通行の妨げとなる物を置かないでください。 

  ○ 避難所内外の整理整頓に心がけ、安全・安心な避難所運営に努めます。 

（８）避難所内は土足厳禁とし、靴は各自で保管してください。 

  ○ 居住スペースの衛生環境保持、施設の破損防止のため、土足厳禁とします。 

  ○ 避難者は指定されたスペースで上靴又はスリッパに履き替えてください。外靴は

ビニール袋に入れて各人で保管してください。 

（９）各スペースの管理・清掃は、避難者全員で協力して行いましょう。 

  ○ 居住スペースは、世帯が責任をもって管理・清掃し、清潔を保ちましょう。 

  ○ 共用スペース（トイレ、洗面所、食事スペース等）は、午前＿＿時、午後＿＿時に、

避難者が交替で行うことにします。清掃時間は放送でお知らせします。 

（10）避難所内は、禁煙・禁酒です。 

  ○ タバコは、決められた場所で吸い、必ず火の始末をしてください。 

  ○ 避難所内での飲酒は、原則禁止します。 

 

２ 避難所運営委員会について 

避難所運営に必要なことを話し合うため、避難所運営委員会を組織します。 

○ 避難所運営委員会は、避難者などの代表（町内会、自主防災組織）と市職員から構成

され、施設（学校）管理者などが連携します。 

○ 避難所運営委員会は、避難所運営全般に関わり、具体的な業務は、避難所を利用する

方などで、必要により編成される運営班が行います。 

 ※ 北斗市避難所マニュアルにおける運営班（参考例） 

   調整班、情報班、管理班、相談班、食料班、物資班、環境班、保健班、 

要配慮者支援班、巡回警備班、避難者交流班、ボランティア班 

○ 避難所運営委員会の会議は、原則毎日、午後＿＿時に開催します。  

 

３ 総合受付について 

（１）総合受付は、各種手続きや相談受付を行います。 

  ○ 避難所を利用する方の安否確認や現在の居住場所等を一括管理しています。 

    入所、外出・外泊、退所の際は、必ず総合受付で手続きを行ってください。 

  ○ 一時帰宅等のために一時的に避難所を離れる場合、避難所を退所する場合は、所在

地や転移先などを事前に通報（相談）して下さい。 

（２）避難所を利用する方は、情報を世帯（家族）ごとに登録します。個人情報は、公開し

てもよいとした方の分のみを公開します。 

  ○ 世帯ごとに代表者を決めてください。代表者を通じて情報提供等を行います。 

  ○ 生活支援を適切に行えるよう、在宅避難者や車中泊避難者も含めて、避難所利用者

の情報を登録します。 
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  ○ 世帯のなかに、障がいのある方、アレルギー、その他の慢性疾患をお持ちの方、妊

娠中や乳幼児など、特に配慮が必要な方がいる場合は、受付の際に申し出てください。 

  ○ 犬や猫のペットの情報も登録します。 

 

４ 就寝・起床時間について 

 ○ 居住スペースは、就寝時間になったら消灯します。 

 ○ 安全のため、管理に必要なスペースや廊下、トイレ等は夜間も点灯します。 

○ 起床時間は午前    時、消灯時間は午後＿＿  時です 

 

５ 放送時間について 

  電話の取次ぎや避難所内での情報周知のための放送時間は下記のとおりです。 

  ※ただし、緊急時には夜間に放送を行うこともあります。 

 ○ 放送開始時間は午前    時、放送終了時間は午後＿＿  時です 

 

６ 電話対応について 

 ○ 避難所あてに電話があった場合は、放送により連絡します。伝言があった場合は伝言

板に提示します。 

 ○ 携帯電話はマナーモードにしてください。 

   周囲の迷惑にならないよう、居住スペース等の生活の場での携帯電話の使用はご遠

慮ください。 

 

７ ペットについて 

ペットは、他の避難所利用者の理解と協力のもと、飼い主が責任をもって飼育してくだ

さい。 

○ 避難所でペットを飼育する際は、必ず総合窓口に届出ください。  

○ ペットを居住スペースで飼育することはできません。指定された場所につなぐか、ゲ

ージの中で飼ってください。（盲導犬、介助犬は除きます。） 

○ 飼育場所の清掃や消毒等の管理は、飼い主の皆さんが共同で行ってください。  

○ ペットの苦情や、危害の防止に努めてください。  

○ ペットの排便は、必ず屋外の指定された場所でさせ、後始末を行ってください。  

○ 給餌は時間を決めて、その都度きれいに片付けてください。  

○ ノミをはじめとした衛生害虫の駆除に努めてください。  

○ 運動やブラッシングは、必ず屋外で行ってください。  

○ 他の避難者との間でトラブルが生じた場合は、速やかに総合受付に連絡・相談してく

ださい。 
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８ トイレについて 

 ○ 利用者全員が清潔に使用することを心がけてください。 

 ○ 断水していない場合でも、下水道が使用できなかったり、多くの人が使用することに

より配水管が詰まることがあるため、備え付けの携行トイレを使っていただくことが

あります。トイレに提示している使用に関する張り紙を確認してください。 

 ○ トイレの清掃は他の共用スペースと同じ時間に行いますが、汚れが確認された場合

には、その都度、清掃します。汚れを確認した場合は自主的に清掃するか、避難所運営

委員会に通報してください。 

  ※ 過去の避難所におけるトイレ問題は深刻で、健康悪化や災害関連死の原因にもな

っています。特に女性は重要です。みんなで気を付け、気持ちよく使えるようにしま

しょう。 

 

９ ゴミの分別等について 

 ○ 北斗市のゴミ区分に基づき分別して、指定した場所に出してください。 

 ○ 清潔を保つため、生ごみは水分を切ってください。 

 

10 食料や物資の配給について 

配給は、避難所以外の場所で生活する被災者を含め平等に行います。 

特別な事情がある場合は、避難所運営委員会で協議の上、配給を行います。 

○ 数量が不足し避難者全員に配布できない物資などは、要配慮者を優先して配分しま

す。  

○ 物資・食糧の配布は、世帯ごとにお渡ししますので、各世帯で分配するようにしてく

ださい。（足りない場合や複数の世帯ごとに配分する場合があります。） 

○ 食料は、毎日午前＿＿時、正午、午後＿＿時に配布します。 

また、物資の配布は、毎日＿＿時に配布します。食事は食料班が、物資は物資班が配

布しますので、秩序を守って班員の指示に従い受け取ってください。  

○ 配布する物資などの内容、数量は、その都度、放送などで避難者へ伝達します。  

○ 各自必要な物資などは、食料班又は物資班に相談するか、避難者要望シートに記入し

て避難所運営委員会に提出してください。 

 ※ ミルク・おむつなど特別な要望は、要配慮者支援班に連絡してください。 

 

 


